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er sich in den letzten Jahren

der kiinstlichen Intelligenz

geoffnet hat, wird aus der
Fillle der Anwendungen einige hilfreich
fiir sein Unternehmen getestet und
manche von ihnen vielleicht schon fest
in den Arbeitsprozessen integriert ha-
ben. Doch wer nur hier ein KI-Tool testet
und dort etwas Neues ausprobiert,
entwickelt das Unternehmen nicht
wirklich nach vorne, sondern bleibt
zwangsliufig in einer reaktiven Hal-
tung. Und wird am Ende eher von der
Entwicklung getrieben, anstatt sie selbst
aktiv zu beeinflussen.

Denn KI ist nicht einfach eine neue
Anwendung, sondern eine Gestaltungs-
aufgabe. Und ein Treiber dafiir, wie zu-
kiinftig Wissen organisiert, Inhalte pro-
duziert, Anfragen bearbeitet und Ent-
scheidungen vorbereitet werden. Genau
hier liegt fiir den auf Tourismus speziali-
sierten KI-Berater Alexander Mirschel
von Realizing Progress das Problem:
~Wer dafiir keine Linie hat, produziert
Insellosungen und Frustration.

Auch wenn Mirschel in Strategie-
projekten und vertraulichen Gespri-
chen mit Geschiftsfithrungen in der
Bustouristik feststellt, dass das Thema
KI sie oft stresst oder iiberfordert, will
er dazu ermutigen, das Heft selbst in die
Hand zu nehmen, denn ,noch besteht
die grofle Chance, die Transformation
aus einer Position der Stirke anzugehen
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Kondition und einen langeren Atem braucht es, wenn Unternehmen sich

— selbst zu gestalten, statt gestaltet zu
werden.“

Eine langfristige Strategie ist fiir ihn
deshalb wichtig, weil Busunternehmen
nicht nur entscheiden miissen, ob sie KI
einsetzen, sondern wofiir, mit welchem
Ziel und unter welchen Regeln.

Entscheidend dabei ist, die Strategie
vom Geschiftsmodell aus zu denken und
dieses sowohl aus interner als auch aus
Marktperspektive zu betrachten. Also
sich strukturiert entlang der zentralen
Wertschépfungsbereiche zu fragen: Wo
wird heute unnétig Zeit verloren? Wo
leiden Qualitit und Geschwindigkeit?
Wo sind wir in Einkauf, Vertrieb, Kun-
denkommunikation, Ausschreibungen,
Marketing oder Produktdarstellung zu
langsam oder zu manuell? Wo miissen
wir in Zukunft sichtbar, ansprechbar
und effizienter werden? Besonders rele-
vant ist dabei die Kundenschnittstelle,
da sich bereits heute verindert, wie Rei-
sen gesucht, verglichen und ausgewihlt
werden.

Aber auch: Wo ist Wissen zu stark an
einzelne Personen gebunden und droht
verloren zu gehen? Denn in den nichsten
Jahren werden in fast allen Touristikun-
ternehmen wichtige Kopfe altersbedingt
ausscheiden, dem muss auch mithilfe
von KI rechtzeitig vorgebeugt werden.

Bei der langfristigen Strategie geht
es nicht darum, heute die Technik von

mit einer KI-Strategie nach vorne entwickeln wollen

iibermorgen festzuschreiben, sondern
die eigene Richtung fiir die nichsten
Jahre klar zu definieren und trotzdem
beweglich zu bleiben. Das gelingt am
besten, wenn diese drei Ebenen mitein-
ander verbunden werden: erstens klare
betriebliche Ziele, zweitens ein realisti-
scher Reifegrad im Unternehmen, drit-
tens eine lernende Struktur, die regel-
miéfRig tiberpriift und angepasst wird.

Langfristig braucht es laut Mirschel
vier Investitionsfelder: Kompetenzauf-
bau im Team, saubere Daten- und
Contentgrundlagen, passende Tool- und
Plattformentscheidungen sowie Fiih-
rungskapazitit fiir Priorisierung und
Umsetzung. Nicht jedes Busunterneh-
men muss dafiir sofort hohe Summen
freigeben. Aber praktisch jedes wird
zeitnah investieren miissen, wenn es KI
nicht nur punktuell, sondern wirksam
nutzen will.

Eine ehrliche Bestandsaufnahme ist da-
bei unerlisslich. Viele mittelstindische
Unternehmen iiberschitzen laut Mir-
schel nicht ihre eigene Technik, sondern
unterschitzen ihre organisatorischen
Voraussetzungen. ,Wer keine klaren Zu-
stindigkeiten, keine guten Datenstruk-
turen und keine QualititsmaRstibe hat,
wird mit KI nur begrenzt Wirkung erzie-
len.«

Zur Wahrheit gehért laut dem Bera-
ter auch, dass vielerorts veraltete Mid-
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KI bereits nutzen

¥ Teil 1 (OR 7-8/2025): Uberall KI: Warum es wichtig ist, sich mit kiinstlicher
? Teil 2 (OR 9/2025): Wie KI die Internetsuche verandert und was das fir die

? Teil 3 (OR 10/2025): Wie der Einstieg in die KI gelingt
? Teil 4 (OR 11-12/2025): Gute Fragen -

? Teil 5 (OR 1/2026): Wofir Unternehmen der Bus- und Gruppentouristik

¥ Teil 6 (OR 4/2026): Professionelle Tools in der Bustouristik
?» Teil 7 (OR 5/2026): Die langfristige KI-Strategie

gute Antworten: Die richtigen Prompts

office-Systeme oder historisch gewach-
sene IT-Infrastruktur zum Einsatz kom-
men, die man nicht iiber Nacht
umkrempeln kann.

Gerade im familiengefiithrten Mittel-
stand darf KI nicht als Nebenprojekt an
eine einzelne interessierte Person dele-
giert werden. Auch wenn es Geschifts-
fihrung und Inhaber braucht, um Prio-
rititen, Budgets und kulturelle Signale
zu setzen, ware es ein Fehler, KI zur
Chefsache zu machen und das Thema
nur ,,von oben* zu behandeln.

Ideal ist laut Mirschel vielmehr ein
kleiner, handlungsfihiger Kern aus Ge-
schaftsfithrung, einer operativ starken
Person aus Verkauf oder Produktma-
nagement, jemandem mit Marketing-
oder Content-Verantwortung und — falls
vorhanden - einer digital- oder KI-affi-
nen Person. ,Wichtig ist nicht die GréR3e
des Gremiums, sondern dass dort strate-
gische, operative und kommunikative
Perspektiven zusammenkommen®,
macht Mirschel deutlich.

In einer ersten Phase sollte das Unter-
nehmen kliren, wo es wirklich steht und
welche Anwendungsfelder tatsichlich
relevant sind, welche Regeln gelten und
welche Mitarbeitenden befihigt werden
miissen. Zuerst sollten Busunterneh-
men definieren, was KI fiir sie konkret
verbessern soll.

Typischerweise sind das keine abs-
trakten Innovationsziele, sondern sehr
handfeste Dinge wie schnellere Ange-
bots- und Ausschreibungsbearbeitung,

eine bessere Auffindbarkeit im Netz,
proressioneqere  Kersefescfireibungen,

Entlastung im Backoffice, konsistentere

Kundenkommunikation oder besser
nutzbares internes Wissen.

In der zweiten Phase folgen wenige,
aber wirksame Pilotanwendungen, die
messbaren Nutzen bringen und pers-
pektivisch auf weitere Bereiche iiber-
tragbar sind. Entscheidend ist dabei,
dass nicht méglichst viele Tests parallel
laufen, sondern gezielt solche Anwen-
dungsfille umgesetzt werden, die einen
klar erkennbaren Effekt auf Zeit, Quali-
tat oder Sichtbarkeit haben.

Danach folgt in einer dritten Phase
die systematischere Integration, also die
verbindliche Nutzung in ausgewihlten
Prozessen, die bessere Verkniipfung mit
bestehenden Systemen, die Festlegung
klarer Zustindigkeiten, die Qualitits-
kontrolle und gegebenenfalls die Auto-
matisierung von Teilaufgaben.

Diese Komplexitit macht deutlich:
Eine nachhaltige KI-Einfithrung in der
Touristik ist kein Sprint, sondern ein
Marathon, fiir den die Busunternehmen
einen lingeren Atem und Ausdauer
brauchen. ,Realistisch halte ich fiir Bus-

KI-Berater und Tourismus-Experte
Alexander Mirschel
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und Gruppentouristikunternehmen eher
einen Horizont von drei bis fiinf Jahren,
verbunden mit einer sehr pragmati-
schen Roadmap fir die nichsten zwolf
bis 18 Monate.“ Gerade bei KI wire es ein
Fehler, so zu tun, als konne man heute
die Werkzeuge fiir 2035 schon sauber
festlegen. ,Was man aber sehr wohl fest-
legen kann, ist die Richtung und die Vi-
sion fiir die eigene Organisation.

Und in zehn bis 15 Jahren? Wie sieht der
Einsatz von KI dann aus? Fiir den KI-Be-
rater ist das ein gewagter Blick in die
Glaskugel. ,In Zukunft wird KI in Bus-
unternehmen sehr wahrscheinlich viel
unsichtbarer und zugleich viel selbstver-
stindlicher sein als heute®, glaubt er.
,Wir reden dann nicht mehr nur iber
Texthilfe oder Chatbots, sondern iiber
autonome Workflows und Systeme, die
Informationen beschaffen, dauerhaft
die Geschiftsabliufe im Blick behalten,
Inhalte erzeugen, Entscheidungen mit
Livedaten vorbereiten und ganze Pro-
zessketten abwickeln kénnen.“

Mirschel glaubt aber nicht an das
Bild, dass KI das Busunternehmen voll-
stindig tibernimmt. Eher wird sich die
Gewichtsverteilung verschieben. Stan-
dardisierbare Titigkeiten werden stark
unterstiitzt, teilweise automatisiert
oder in vielen Bereichen auch ganz an
die Maschine delegiert. Gleichzeitig ge-
winnen die Bereiche an Bedeutung, die
menschliche Erfahrung, Verantwortung,
Produktgefiihl, Beziehung und Einord-
nung brauchen.

Das Busunternehmen der Zukunft
arbeitet nicht einfach mit KI, sondern
zunehmend durch KI-gestiitzte Syste-
me. Viele heute noch manuelle Routinen
werden teilautomatisiert oder agentisch
orchestriert.

Der Mensch verschwindet nicht,
aber seine Rolle verschiebt sich spiirbar:
weg von Wiederholung, hin zu Steue-
rung, Qualititskontrolle, Ausnahmeent-
scheidungen und strategischer Weiter-
entwicklung.

Fiir Mirschel hat die Bustouristik bei
KI einen prinzipiellen Vorteil: Sie ver-
fugt tiber klar definierte Produkte, viele
wiederkehrende Kommunikationsmus-
ter und enormes Erfahrungswissen.
,Genau deshalb kann sie von KI beson-
ders profitieren, wenn sie das Thema

nicht nur techunisch, sondern strategisch
angeht*, ist der Experte iiberzeugt. mp
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