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Die Luneburger Heide GmbH -

mehr als ein touristischer Vermarkter



Agenda

» LHG - Gebiet & Rolle
» Branchensituation
» Was kann eine LTO / DMO tun?

: Aktuelles aus der LHG
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Rekordjahr 2019 - A0
Werte 2022 erreicht

'/
& 34,8 Mio. Tagesreisen

HEIDE

() 8996 Mio. Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben

‘, 144,1 Mio. € Einnahmen durch MwSt. und ESt. fur Kommunen

Bruttoumsatz Tourismus (EH + DL) 1,6 Mrd. € @
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Was tun wir —
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Auch Vermittler und Vernetzer!

» 2016 neu: ,Netzwerkmanagement & -kommunikation®

» Personliche Kontakte und Kommmunikation /
Bindungsaufbau

» Kommunen und WiFo einbeziehen, Netzwerke
erweitern (auch aufRerhalb Tourismus, bundesweit)

» In die Destination / Leistungstrager ,hineinhoren’,
beraten, gemeinsam Losungen suchen

» Weiterentwicklung Funktionseinheit Tl
» LK & Stadte-Fachforum




Best Practice

» Hop On Hop Off- Touren / facebook-Aktion

» Hotel-Turschilder

» Wir farben die Heide lila

» Energiekffizienz-Beratung / BAFA

» Mato - kontinuierliche Information der Partner

» Trends und Entwicklungen
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Best Practice in der Krise

» Landesverordnungen zur Pandemie ,ubersetzt’
» Hygienekonzepte mit entwickelt
» Regelmaldige Zoom-Meetings

» Info-Newsletter

» Facebook intern

» Freundschaftsbander

» Re-Start Planung




Branchensituation

Arbeitskraftemangel durch

» Demographische Entwicklung
» Branchenwechsel

» Arbeitnehmermarkt

» Studium statt Ausbildung

» Attraktivitat des Arbeitsplatzes




Arbeitgebermarkt

» ,Kampft der Talente’
» Verlustangst als Druckmittel

» Forderungen wurden zuruckgestellt




Arbeitnehmermarkt

» ,Kampft der Unternehmen’
» Fehlendes Personal
> Uberlastung der Angestellten

» sinkende Attraktivitat der Arbeit




Die Herausforderung

» Hoher Konkurrenzdruck

» Auf welchen Kanalen erreiche ich
ceeignete Arbeitnehmer?

» Wie wecke ich Interesse?

» Welche Vorstellungen haben
potentielle Mitarbeiter?




Was kann eine DMO / LTO tun?

» Von der ,Marketingeinheit” zum Kompetenzpartner

» Binnenmarketing und Partnermanagement
» Vertrauen schaffen

» Vordenken / einen Schritt schneller sein!




LHG und Arbeitskraftemangel?

» Dialog zu Bedarfen

» QOrganisation eines Webinars ,Tourismusbranche im
Wandel* (flr LKe und Leistungstrager) +

» Impuls beim Tourismustag der LHG November 2022

» Arbeit neu denken! Individuelle Lebensmodelle und
Wunsche erkennen

» Die eigene Attraktivitat starken




LHG und Arbeitskraftemangel?

> Frust vermeiden (mehr Wertschatzung,
Verantwortung, Talentforderung)

» Ehrliche Kommmunikation

» Ehrliches Interesse / Unterstutzung des
Gegenuber

» Mitgestaltungsrecht fur die Mitarbeiter




Das New-Work-Modell der LHG

Hybrides
Arbeiten Work-Lite-
Versorgung Balance (4-
Tage-Woche Arbeiten

nach dem
Biorhythmus

Get Together

Eigenverant-
wortung +

Selbst-

Laptop, Cloud. bestimmung

Firmenhandy
Entscheidungs-

wege
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