
Das stört oder ist egal: Wir lassen es.

Welche Produktbestandteile und Prozesse entfallen jetzt?

Das ist weniger wichtig: Wir reduzieren es.

In welche Produktbestandteile und Aufgaben investieren wir jetzt weniger?

Das ist wichtiger: Hier bieten wir mehr.

In welche Produktbestandteile und Aufgaben fließt jetzt unsere Energie?

Das braucht es neu: Das entwickeln wir.

Welche Produktbestandteile und Prozesse erfinden wir jetzt?

Szenario 2: Privatreisen sind wieder zulässig

Abstandskonzepte
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Jugendherbergen
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Szenario 1: Tagesausflüge sind wieder zulässig

Digitale

Besucherlenkung mit

aktuellen Angeboten

Digitaler FamTrip

Bessere Orientierung,

Lenkung und Hinweis
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Fokus auf City
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App
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Walking Tours, Private

Tours
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etc.

neue

Hygienestandards

Veranstaltungen

indoor (Konzerte ...)

Tagesausflüge sind wieder zulässig,

Gastronomie und Beherbergung geschlossen.

Touristische Privatreisen sind im Innland wieder

zulässig, die Grenzen weiter geschlossen.

Die Grenzen sind zu ausgewählten Staaten

geöffnet. Incoming-Tourismus begrenzt möglich

Die Grenzen sind wieder geöffnet, unter moderaten

Auflagen ist Tourismus wieder „wie gewohnt“ möglich.

Städte, Kultur & MICE-Destinationen:

Wie wir wieder ans Netz kommen.

Andere Öffnungs-Szenarien sind gerade für Regionen mit hohem Besucherdruck denkbar. Hier könnten Tagesausflüge deutlich
später oder nur quotiert zulässig werden – Übernachtungsgäste und Zweitwohungsbesitzer hätten Vorrang.

Das stört oder ist egal: Wir lassen es.

Welche Produktbestandteile und Prozesse entfallen jetzt?

Das ist weniger wichtig: Wir reduzieren es.

In welche Produktbestandteile und Aufgaben investieren wir jetzt weniger?

Das ist wichtiger: Hier bieten wir mehr.

In welche Produktbestandteile und Aufgaben fließt jetzt unsere Energie?

Das braucht es neu: Das entwickeln wir.

Welche Produktbestandteile und Prozesse erfinden wir jetzt?

Das stört oder ist egal: Wir lassen es.

Welche Produktbestandteile und Prozesse entfallen jetzt?

Das ist weniger wichtig: Wir reduzieren es.

In welche Produktbestandteile und Aufgaben investieren wir jetzt weniger?

Das ist wichtiger: Hier bieten wir mehr.

In welche Produktbestandteile und Aufgaben fließt jetzt unsere Energie?

Das braucht es neu: Das entwickeln wir.

Welche Produktbestandteile und Prozesse erfinden wir jetzt?

Szenario 3: Incoming-Tourismus ist wieder möglich

Digitaler FamTrip-

Einkäufer erleben die

LTs live in einer
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Nach der Pandemie ist

vor der Pandemie -

Strategie bei

erneutem Lockdown...
Reisebus-Tourismus
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dessen Chatbots und
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Smart Destination -

Customer Journey

durchdigitalisieren

Betonung der guten

medizinischen

Versorgung in

Deutschland im Notfall

Low Budget

Angebote

'ganz Europa in 7
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Messen
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Bustagesfahrten
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Ziel die Aufenthaltsdauer

zu verlängern
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vor

Sehenswürdigkeiten/

Freizeiteinrichtungen

Online-Ticke

ting

Weitere

Informationen zur

Ermutigung und

Absicherung  für
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Pärchentouren  (zu
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Hygieneeinrichtungen
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be)

mehr

Outdoor-Veranst

altungen im
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Sales

lange

Warteschlange

n
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auch für
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Hygiene-Stan
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Service-Cent

er und Shop

Abseits der

ausgetretenen
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unentdecktes,
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Besuherführung
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Erlebnis der
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buchbar

machen

Betreuuung von

Gästen via
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ste ausbauen

Raum und
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Angebote für
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Rundgänge /

Audioguides

Sauna,

Fitnessstudio,

Massage,

Wellness

spezialisierte

Betreuung, z.B.

Privattouren, auf

Bedürfnisse angepasst

Audioguides

Entsaisonalisierun

g weiter
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Virtuelle Angebote

im Bereich

Stadtführungen

künstliche

Verknappung

Vermeidbare

Kontakte zu
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Diitales Info- und

Leitsystem  für Gäste

Touren mit dem

Handy

ÖPNV Angebote

optimieren /

Parkplatzsituation

muss entzerrt werden

Kultur, Natur

-Erlebnisse bieten

Virtuelle Angebote im

Bereich

Stadtführungen

Reduzierung

Teilnehmerzahl

Outdoor
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in der
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digitales
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digitales

Payment
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durch
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Permaneter

regelmäßiger

Austausch

mit der
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Besucherströme

lenken/entzerren
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Reiseplanung bis

zum letzten
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z.B. neue
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Serviceangebote,

VIP-Führungen in
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Bleisure die
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e
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Familientouren /f.

Generationen

Gruppenreisen mit

starkem

Gemeinschaftsprogramm

Intime

Events/geführte

Serviceangebote,

VIP-Führungen in

Kulturbereichen,

Gastronomie etc.

Packages/Angebote

an Sinus-Mileuas,

die Risikogruppe

sind
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mit
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nicht auf ein
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Entzerrungsmaßnahmen,

zB. temporär weniger

städtische Auflagen für
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Gruppen,
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Nachhaltigkeitstour
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Out

Eventkommunikation

Hotels für
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besonders

Schutzbedürftige

?

Signage f. Regeln

Gesteigertes

Informationsbedürfnis

von Gästen erfüllen -

online und vor Ort

Diitales Info- und

Leitsystem  für Gäste

Neue Möglichkeiten

entwickeln um

persönliche Erlebnisse

mit Bevölkerung zu

ermöglichen - Tourismus

ist Kulturaustausch (und

nicht "nur" digitales

Reisen

Digitales

Hotel A-Z im

Hotelzimmer

Auf Zielgruppen

angepasste

Vorschhäge für 2-3

Tage

Digitaöe

Anwesenheitsprognose

(wie viele Teilnehmer

vpr Ort zur Tageszeit)

Nachhaltige

Mobilitätskonzepte

in der Stadt

Shoppingservices für

Gäste /

Paketannahme

Sicherheitsgefühl

bestärken (hier

werden Touristen

auch bei der

nächsten Krise

nicht im Stich

gelassen)

Entwicklung von

Tagungslunches vs.

Buffets

Erschließung

Beobachtungs- und

Potentialmärkte

Wertschätzung

für Tourismus

bei lokaler

Politik steigern

Workshop und

Verkaufsreisen

Konzentration Europa

(A,CH,NL...)

Auch brisant:

Menschen

nach Herkunft

sortieren?

Informationen über

Gesundheitsversorgung

am Zielort.

Sympathiwerte

steigern

Sich gegen die

Destinationen

durchsetzen -

große

Konkurrenz

Rundfahrten in

KLeingruppen, z.-b

Fiaker
Destinationsmarketing

nach

Corona-Infektionsstan

d.

nicht die üblichen,

sondern

Nischenprodukte, z.B.

statt Mozarthaus-Tour

Tour zu den Orten,wo

er auch unterwegs

war

Fahrt ins Blaue -

Vorbereitung auf

"Besuchermassen"

bzw. deren

Vermeidung ist zu

wichtig

Q&As für

Mitarbeitenden

ausbauen

Räumliche

Großzügigkeit

der Stadte

betonen

Fahrt ins Blaue -

Vorbereitung auf

"Besuchermassen"

bzw. deren

Vermeidung ist zu

wichtig

neue KPIs ,

nicht nur ÜN

Zahlen

Digitale

Angebote

emotionaler

kommunizieren

Überzeugen,

dass

Präsenz-Veranst

altungen immer

noch sinnvoll

sind

eindeutige

Beschilderung

(keine

"herumirrenden"

Touristen)

Beschilderung,

Einbahnstraßen-Sy

steme zum Erlebnis

oder Teil des

Erlebnis

(spielerisch

erlebbar)

Online-Tickets

(als Teil der

Besucherlenkung)

Online-Tickets

(als Teil der

Besucherlenkung)

Special Interest

Touren für den

Gruppen

Tourismus -

kleinere

Gruppen etc.
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